
;~\ 

:) 

~\ 

. .' "<.. 

, 

Функциональная значимость элементов электромясору'бки ', 

с ТОЧЕи зрения потре6ителей ' 

Фущсшюнальная значимость ' в,ыпускаемой электроМяс-Ору6ки , ';. 
ЗМШ ' ЗО/IOО-4: и потребность в расширеН'ии ее ФУНIЩионэльныхвозмож-
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настей была установлена по результата'м Ьпро'са группы ' пот,еIЩиалъ..,.', ! 
ных покупате.лей- городскиХ жителей, мужчин (та~ица 8, ) и жен-
щин (таблица 7 ) с опытом "ХОЗяйкИ" более IO лет. Ср~дниезначе-
нм значимости Э.7!ементоВ электромясорубки приведенБ в ~а6л,ице 9. 

в rreречне' 3 , с учетом группы приоритета, ~ порядке уменьше
ния значимости, riриведен список 'Jtе.лаемнх функционэлыrnх ' возмож- , 
настей. 

Приемлемая , цена (среднеезна:чеl1ие) электромясор~бки с ука З8 Н
ЕШМИ в пе р. 3 функциональными возможнэстями , - 50, 8pyё5~ '·" . ' 

, При , опросе экспертами-потреОИТ'е.7I'ямИ высазыыалисьь многочис-

ленНЬ!е пожелания , иметь в перспективной электромясррубке следующие 

дополнительныеd)VН1Щиональн~е вQзможност,и с,;в поРяд~еуме~mения . 
значимости): " 

Т. 

2. 

з. 

4. 
~. 

6. 
7. 

. ' Пе Речень 4 
Сбивать (пер~'~~т~ват::Ь) кремы, коктейли и :: '1' .д. :," :,' 
Наре,зать ' ломтйками : (~ тО'м числе и фигурными) , Хлеб, булку; 

., .. \.1 

" сыр; ветчину," колбасу и т.д. 

Месить тесто. 

Чй~тить ' картоmку. 

ОЧИIЦ8 ть яго,n'Ы И фрукты,.от косточек~ 

ИзГотавлив&,Т-Ь пельмени ~ 

• 1.' ~ 

" . 

" '/ 

Проводиrъ тепловую О,бра'ботку продуктов неnОСр8ДС'1'Венно 

при перерэ60тке , для чего оборудо:эат:Ь пристав~и встроен-
НЫМИ ТЭНами. ' , ,,' . 

~. 

8. Измельча~ь Сах:8'РНЫЙ 'necoR, в пудру. . .. 
< 

Анализ перечней3 и 4- ПОЗВОдЯет сделать следукхцие 
выводы: 

I. Приставка w.яqорубка:tс точки зрения потреБИ'l'елей; является 

, на~бо;лее значиМым элементом электро,м.sсоруCSкЙ 'С суМмарная 
оценка 30,8%). Это ' мнение со:вщщает ' с ВЫ,ВОД8.ми, полученНЪ1МИ 
из д иагностичефtО'Й таблицы (стр. 2.1 ). . ' , . , ," . 

2. Оценка " значимости имеющихея и персПеRТИВНЫХ·, фушщиона,ЛЬН:ЫХ 
ВОЗМОЖНО9тей электромясорубкИ, 'с точки' зрения потребителе й , 
'сильно отличается от установивщеroся мнения , разработчиКов 
электромясоруБRИ( табл. 8 ), и это должно быть учтено при 
Д8JIЬнейшем анализе • . 
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Фу нк ц ии 
Jf .. 
при с т а в о к 

I Получать фарт 

2 Шинковать овощи, tx;!S; 
o>t: 

Отжимать сок 
(1)~ 

З ~Щ 
g (;-< - QO 

4 Профqлировать 
(1)!S; 

~§' тесто 
5., Набивать колбаСj 

6 Раскатывать 
тесто (1) 

. 7 И!Бtlffi~вливать 
;l1 , 

tr:: 
g} .. ~ 8 Изготавливать (;-<~ 

отбивные 
>t: ro 
(1)(;-< 

9 Те ре ть овощи , t:1O 
O!S; 

(терка) .. > • 0.0.. 
IO молоть . (ко~ер , ~I:: 

пене~:д~~а и, 
~ 

Сумма 
, -

ПриемлеМ8Я цеН8,руб 

(.'1 
t 

'-" \ ... ] J., , " 
\~ .. ~ 

Функциональная значимость элементов 

выпуска е мой и перспективной электромясору бок 

эксперты - женщины, Т5 человек 

I 2 З 4 5 6 7 8 9 ТО Т1 Т2 

% % % : % % % % % % % % % 

6! 40 З5 за 50 40 за 25 8 20 ЗА за 

6 ТО Т5 ТО - 25 ЗА Т5 2 20 за -, , 

ТО 5 9 ТО ТО - ТО - 47 20 ТО 20 
. .. 

1 - 2 - - - З 5 З 5 5 -. , .. , .. 

- - - ТО - - - - 2 - '- -
. , 

I IO 2 - _. 
Т5 IO за 18 - - 20 

.~ 

2 - - - - - З IO 8 5 - -
4 5 2 20 15 ' 5 - 5 2 ТО - -
5 25 20 ТО ТО ТО 9 5 8 10 20 20 

ТО 5 Т5 ТО 15 5 5 5 2 ТО ТО 10 

IЗ 

% 

20 

20 

10 

5 

-

ТО 

10 

5 

ТО 

ТО 

.100 ТОО ТОО· ТОО 100 100 Е'С DO 100 . ТОО ТОО ТОО ТОО 

" 
за ЗА за 70 60 60 ее 40 за 50 40 ЗА ЗА 

. 

Т4 

% 

40 

ТО 

ТО 

-
-

'Т~ 

-
ТО 

-
I5 

ТОО 

' 7а 

() 
" 

Таблица 7 

·Суммарная ГЕ~П-
OЦ8~Ka 

Т5 ~B ско ках ,- прио-

средне е ' рите-

% энач%ние ) , та 

ЗА 489 (З2 ,6) I 
' " 

5 Т98 (IЗ ,2) 3 

Т5 Т86 (Т2,4) З 

ТО З9 ( 2,6) 8 

- 12 .' { 288) ТО 

10 Т4Т ( 9,4) 5 

- З8 ( 2,5) 9 

20 IОЗ ( 6,7) 7 
, 

- Т62 (ТО,8) 4 

IO ТЗ? ( 9,Т) б 

тое Т500 (ТОО) -
?С 720 (48ру6 -

I\j, 
,""
'-»' 
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1 

2 

з 

4 

5 

6 

7 

8 

9 

10 

--
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Функции 
. - -

при с ~ а в о к 

Получать фарш 
" 

Шинкова ть овощи 
5~· Отжимать СОК o,)~ 
ts'!tI:) 

П роф или ро ва ~i> ~~ 
'l'ecтo - 0,), ~ 

НАбивать колбас~ ~Q 

. 

Раскатывать 
тесто 

о,) 

Изготавливать ~ 
:х: 

лапшу ~I!;: 

Изготавливать '~ :х: 

E-t~ 
отбивные . " ~tI:) 

Тереть овощи 
0,)E-t 
t::o 

(терка) , &~ 
Молuть -(кОфе, Q)f:I 

пе рец. сrхари 
t:::: 

и т . д. 

Сумма -
I Приемле мая це на, руС 

" 

1 

% 

20' 

15 ' 

10' -

5 

-

15 

Р-, J; ? ( 1. 
1.1 

";с. ! 

Функциональная ' э'начимость элементов 
выпускаемой й перспективной электромясорубок 

эка~ерты - мужчины, 15 человек " 

2 З 4* 5 6 7 8 9 10' 11 12 

% % % % % % % % % % % 

20 40 40 20 40 20 20 40 за 40' за '- . 
-20 - 25 - 20 15 

,~ 

10' 10 .~ 16 10' 10 

15 - 10 10 10' 20 20' 10' 10 ro ro .. . -
- - 2 - - - 4 15, 2 I З .. ,- '. ... . , - -
- - - - - - - 5 - - -

I 
" 

- -
15 - 6 - -10' 4 5 IO 3 5 

~~-. , . .. . -
5 - - 5 - - 10 2 10' - I -.. 

10 5 IO 10 10 10 10 10' - 2 10' -10' 

10' 2О 40' 1 20' 15 IO 10' 5 10' IO 20 

10 5 10' I Ia 10' 20' 20' 10' 20' 15 12 
, , 

11 

тао 10'0' 10'0 !Оа ICC IOа IOO IOO IOO IOO I OO !ОО 

. 70' 60' 55 55 70' 45 50 50 16 100 30 60 

о 
ь 

Таблица 8 
~ ~ '., . 

Груп-Сбммарная 
ценка . па 

1З 14 15 13 скобках - приоL. 

среднее ' рите-

% % % значение ) та 

% ' 

20 ЗА 25 435 (29,0) 1 

5 - 25 181 (12,Q) 4 
' -

Ia - 10 I55 (IO ,3) :5 
-

- - 5 37 (2,5) 9 - . -
- - - ' 5 (О ,3) 10 

- 20' - 93 ( 6,2) 7 

5 - - 38 ( 2,5) 8 
, , 

10' 20' 5 132 ( 8,8) 6 

20 20' 15 226 (15,1) 2 

30' 10' 15 I98 (13,3) 3 

IOO 100 I CC I5CC (100') -
60 60' 25 8)6 ( 5З,6р ) -

*) J:j столоце N. 4 приведеНJ мнение разр а оо тчика элеКТРr)МЯСОРУ ОКИ ОТД. 92Ь). (N 
а 

у ., 



о 

~ .. 

., 

,ФунКциональная энвчимость элемент,ов элеКТРОМЯQору'бки 
(средние значенИя) 

., ..... -
, . 

Таблица 9 , 
: ;':" - . , ~ ;.~.." 

, ' ;". ... .., .... , ,," .,' ", ." , . ,-, , 
-- , " 

.' 

, Ф у ~ , К' ЦИ И ' Э к с 'п е р , '" н Сум.1.1врН8Я ' ,; ' " Груп~ .. 
~ женщины 

' оцеЮ\8 '., " па ' 

пр и с т а во R ~!~жчи~ .' ' (в · СIФбкаr..;;. , ,: riРио-
; 

'%' , uред.энач.% рите ,та 
'''$n/n ,% ,,' Мц/п ~ .,-, .. ,. , 

" " 
> ," :," " '. "'" • • <С. ~ , .. 

'," 

29 О 
, 

61,6 (ЗCJ ;.t 8 ) .. I ПоJIучать фарш , I ·32,6 1 I " 
, , , 

" 
(12',6) --2 Шинковать овощи · 12,0 .4 13 2 2 '26,,2 3 , , 

з Отжимать сок 1:0,;3 " 5 12 4 3 22,7 ,~II,з) 
;;.> '4,,' 

~ 
" 

~: 2 5 
: 

",'9' 2 6' ,8 5,:1 (2,5) ' 8 4 ПРОфилирова ть 
, ," ,' ., , ',' .. 

" тесто 
., • , . 

5 Наdиват~ кол6ас:у 0,3 " 10,. , 0,8 10 :t.I 
" 

(0,6) ~ TO ' 
" 

. ". ~ 

, 
" 

, .. 
6,2 (7,8) 6 Раскатыва,.ь 7 , 9',,4 ' ~ " f', I5,6 :\ б 

тесто " --
," 

'; ~ 

7, изготавливать · -2,,5 ' , 8 2, 5 -
9 5,0 -- ,<2,5) " · 9 

.. 
-- " . ~-

, лацmу ., " 
, 

8 Изготавливать 8,8 (с; 
... 6",7 7 16,5 .~ (7.7) 7 о ' 

оТбивные , 

,16"I 
" 

2 IO,8 25,9 (Т2,9) 9 Тереть овощи .- 4 ' 2 ' 
" и фрукты 

IO Молоть кофе, I3,3 3 9,! 6 22,4 (11,2) " 5 
перец и т.д. 

. '. '. . .. 
.. ' 

, , 
Сумма IOO - ТОО - 200 (IOO) ', -, 

с,., 
- / 

Приемлемая пена 53,6 _. 48,0 - 1OI,6 (50 t 8). -" ' 
'., « 

;: . 

~:: .' 

" 

за ,8'/0 
Переч&нь 3' , . . 

I. Получать фарш ,' , 
2. Тереть ,овощи и фрукты 

' з. Шинковать овощи , 
4. Отжимать сок ,".:~ 

5. - Молоть КQфе,перец и т.д. 

, .' 6. , PaCKaTЫBa~ь те'сто 
> 7 • . Изготавливать оТ6ив.ные 
В.; ' ПРОФИJIRlровать тес'то 
9. ИэготаВJIИва'rЬ лапшу 

10. На6ImЭТЬ Ro~6аЪу ', 
i·:.: .. ,'" ;, 

" ," 

, I2,9% , ' 

I2,6% ". ,. ~ ... 
Т! ,3% ," :,'-' 

" . .~ 

, 1I,2% ;, ' 

, ?~8% 
7-,,7% .':: 

, -,' ~.' > 

" :";.,' ' 2,6% , "" "', 

2,9% ,', 
'O'J.6% 

. " I 

" . 
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Функции и недоста тки элементов модели . электромясорубки. 

I. ПОИС ф8ВКЭ _~wсору бка . 
(см: РИt.19) 

FIмод. - lllолучать фа рш и з пищевых продуктов . 

НIMOД. - Большие потери энерг~и при измельчени~ продуктов (~оль

щие затраты энергии на функцию приставки). 

2.Электропоивод. :' 
F2 МОД. ~ ' Создавать вращающий момент для работы приставу~. 

Н2 ' . В мод. - ысокая сложность конструкции электропривода. 

Н2"мод. - Низкий уровень технологичности изготовления электропри
вода. 

Функциональная и проблемная значимость 

элементов м::ще ли электромясорубки. Затраты на элеме нты модели. -
Функциональная значимость ( та блица 10 ) и проблемная значи

мос ть (таблица 11 ) элементов модели электромясору бки определе на 
методом экспертных оценок членами исследовательской рабочей 

группы (ИРГ). 

В таблице 12 приведены заработная пла та и затраты на мaTe~ 
. риалы электропривода и приставки мясорубки . 

}i 

1 

2 

3 

Функциональная значимос ть 

элементов модели электромясору6ки 

На именование элементов 

ПристаВК8 мясорубка 
" 

Электропривод' 

Эле~тромясорубкв (модель.) 

-

'. 

Таблица 10 

. ........... 
ЗI{спеF 

члены И 
ы-

90% 

10% 
100% 

32. 

i 




